




お問合せいただく前にあらかじめ確認事項を以下にまとめております。
必ずご一読いただき、ご確認・ご準備等をしたうえでお問い合わせようお願いいたします。

「売電量・売電金額・発電量」が少なくなった？



公式LINEのビデオ通話で確認および回答
※各製造元コールセンターにご連絡いただいた場合でも機器不具合以外が原因の際には

SIソーラーから直接ご連絡させていただく場合がございます。

公式LINE等は直接連絡
※メーカーなどへ電話が繋がりにくい場合お使いください
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※SIソーラーがご購入者様と直接契約工事を行っている場合はこの限りではありません。

ご購入者様 商社・販売店様 SIソーラー 各製造元

不具合発生＊1

必要に応じ現地確認

改善できず

日程調整

修理または交換

対応依頼書 受付

訪問日程調整連絡

訪問修理

●原因特定
①設置状況判定
②交換品の解析

報告書・有償判定

不具合連絡

検査・方向指示

判定内容受付

対応方法検討
高額の場合は事前見積

メーカーに対応依頼

報告書・有償判定

不具合連絡

一次検査・判定

判定内容報告

必要に応じ現状確認

日程調整

報告書 受領・支払い
※有償の場合請求
※製品保証の場合は報告のみ

※有償の場合請求
※製品保証の場合は報告のみ
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※初回連絡から、3週間程度の
時間を要します。

＊1 不具合の原因が製品瑕疵以
外の場合は、有償対応となりま
す。予めご了承ください。

※直接連絡の場合有り



ご使用中の製品をご確認のうえ、該当する製造元のコールセンターなどへお問い合わせをお願いいたします。
なお、お電話がつながらない場合などは、ページ下部に記載のサポート公式LINEまでご連絡をお願いします。

製造元 連絡先 修理・交換対応業者 修理方法

SIソーラー SIソーラーサポート公式LINE 株式会社SIソーラー＊1
是正または
本体交換＊2

LONGi Solar Technology 代表電話
03-6459-0528 株式会社SIソーラー＊1 本体交換＊2

Tesla Japan コールセンター
0120-312-441 株式会社SIソーラー＊1 本体交換＊2

デルタ電子 コールセンター
0570-550-065 デルタ電子株式会社＊1

現地修理対応
本体交換＊2

ダイヤゼブラ 不具合等の問い合わせ番号
0120-885-394 ダイヤゼブラ電機株式会社＊1

現地修理対応
本体交換＊2

オムロン 顧客専用ダイヤル
0120-366-053

オムロンソーシアル
ソリューションズ株式会社＊1

現地修理対応
本体交換＊2

パナソニック 電設資材コールセンター
0120-878-082 パナソニック株式会社＊1

現地修理対応
本体交換＊2

※1 協力会社等を含む
※2 保証規定に従い残評価額で返金対応の場合も有り、製品保証規定以外の対応は有償

※お問合せの状況により、お時間をいただく場合がございます。
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