
よくある質問

出力保証とは
どんな保証でしょうか？
太陽光モジュールの出力性能を一定期間にわたり保証します。

メーカー指定の機関で測定し、規定よりも発電性能の低下が確

認できましたら、該当するモジュールの修理、交換、または返金

を行います。出力保証範囲は1年目は98％から始まり、0.25％ず

つ引き下げて、最終の40年目には88.25%の出力が保証されま

す。ただし、デジタル登録がない場合には25年となります。製品

の故障や破損があった場合には適用外となります。詳しくは販

売店にご確認ください。

製品保証とは
どんな保証でしょうか？
製品保証とは、製造上の不具合や不良等によって太陽光パネル

に故障や破損等が起きた場合に保証するものです。

保証期間は40年間です。

固定買取制度が終わったら
価値がなくなりませんか？
最長20年の固定買取制度が終了したあとも、発電した電気は自

家消費で光熱費の削減が見込めるだけでなく余剰売電できる

可能性があります。長寿命の太陽光発電システムなので経済効

果が続きます。
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海岸地域や積雪地域でも
利用できますか?
海岸地域は確認が必要です。垂直積雪荷重は最大

5400Pa,550kg/㎡までカバーします。※積雪120cm以上は金具

の積雪基準に適合しないため、設置できません。

設置に適した角度と方角は
ありますか？
日本では南面に傾斜約30度で設置したときに年間を通しての

発電量が大きくなると言われています。日射量が最も多い南面

への設置が理想的ですが、東面と西面も設置は可能です。

停電時はどうなりますか？

自立運転用コンセントを設置されているお客様でシステムに破

損がない場合、停電時に自立運転ができるようになっています。

自立運転をおこなうことで、1.5kW までの電気製品を使用する

ことができます。※電源が切れると故障する可能性が高い機器

はご注意ください。

火事や台風があった場合、
保証は適用されますか？
火災や自然災害に起因する故障は保証範囲に含まれておりません。

住宅へ設置する場合、ソーラー発電システムも住宅設備として火災保

険の補償対象になる場合が多いです。加入される保険会社へご確認

ください。

また、建物以外への設置の場合、事前に動産保険や、弊社サービスの

安心保証制度へご加入いただくことで、備えておくことができます。

おかしいと思ったら、
どこに連絡をすればいいですか？
はじめに施工された工務店様にご連絡をお願いいたします。

弊社と工務店様とのホットラインが引かれていますので、円滑

に対応させていただきます。

■ 販売に関するお問い合わせ ■ 商品に関するお問い合わせ

※本パンフレットは2022年2月現在の情報に基づいています。
※お断りなく仕様等を変更することがありますのでご了承ください。

株式会社SIソーラー
郵便番号103-0025
東京都中央区日本橋茅場町1丁目1-8
小浦第二ビル4階  
TEL 0120(611)680
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1971年に台湾で設立、売上が
1兆円（2018年）を超えるスイッ
チング電源ソリューション等の
グローバル企業です。近年は、パ
ワーコンディショナを含む、エネ
ルギーインフラを支える設備や
開発・製造する企業として効率
の高い電源製品を世界中で提
供している世界企業です。




